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Site Depalr

Espace clients

Mode d’emploi

e Faire une demande d'offre
e Organiser une mise en service
e Demander un dépannage

DEPAIR SA Pagel/8 Révision 3 / Février 2021
Toute reproduction sans autorisation est interdite.



-

Site Depair — Espace clients

DEP Mode d’emploi
1 Table des Matieres
O - 1o L= Lo Y =T Y 2
2 VerSion dU dOCUMENT .....eeiiiiieiiiiiiteiiiieeiiieee st sessr e s ss e s sase s sessas e s ssssssesssssnsesessssessesssnesssssnnenes 3
B T LT =0 ot oY T U= (o T 4
L 111 =T o - o= 4
5 Lo T oo g N 5
LT =T 1T o o o o N 5

6.1  DEMANAE A OFfI@..ccuiieiieieet e e et nee

6.2 Commandes
6.3 Mise en service et Dépannage

7 (000 4} = T 3OS 8

DEPAIR SA Page2/8 Révision 3 / Février 2021
Toute reproduction sans autorisation est interdite.



-

D EP

Site Depair — Espace clients

Mode d’emploi

2 Version du document

Revision Modifications
1 e Version initiale
2 e Ajout, réponse par mail
e Ajout, des commandes
3 e Ajout, comment demander une nouvelle version de l'offre
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3 Premiere connexion

Pour accéder a notre espace client, il faut d’abord
aller sur notre site internet https://www.depair.ch/ et

sélectionner la page espace clients en haut a
Connexion & Espace clients droite.

Adresse e-mail

Une fois dans cette espace, il faut cliquer sur

inscription pour créer un compte client.

Besoin d'un compte ? Inscription

Un email vous sera envoyé afin de créer un mot de
passe et de finaliser le compte.

Par la suite il faut juste entrer 'adresse email et le
mot de passe.

Optimisé par 4 Jira Service Management

4 Interfaces

B

Bienvenueg a notre espaeeclients

Trouver des articles et des services

ion et

hlipsfwaw deodinahy

Bervenuel Yius povves fave une denarde de Devair Espaos Clients & parlic des 0ptions pronesées

V7 Nous contacter & propos de

Support Commecial
SHhres

Zone 3

Support Technique
Maeen s2nice, Depannage

Formulaires récemment utilisés

¢ Offres dans Depair Fspace Cients
T ChOSSser celte option & Vous SoUNaltez demancer une offre

L’interface de I'espace client est divisé en 3 zones :

e Lazonel:
Dans cette zone, il est possible d’accéder aux informations du compte et aux demandes déja
envoyées.

e Lazone?2:
Dans cette zone, il est possible d’accéder aux documents que Depair met a disposition de ses
clients.

e Lazone3:
Dans cette zone, il est possible de créer des demandes (offre, mise en service et dépannage)
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5 Mon compte

Profil
© 1usqua 5 minutes peuvent étre nécessaires pour que vos modifications prennent effet.

Informations personnelles
Normr

Dan
dan_18@
“

Modffeer le mot de passe

Langue et fuseau horaire

frangais (France) v

Europe v (GMT +01:00) Zurich v

6 Les supports

Il'y deux types de supports possibles :

e Le support commercial :

Pour tout ce qui concerne les offres et les ventes

chez Depair.
e Le support technique :

Pour tout ce qui concerne les mises en service et

le dépannage.

Pour accéder a votre profil, il faut cliquer dans la
zone 1 sur votre icone.

Ici il est possible de changer :
e Le nom du compte

e Le mot de passe

e Lalangue

e Le fuseau horaire

En cas de perte du mot de passe, il est possible de
demander un email de réinitialisation depuis la
page de connexion ou de faire la demande
directement a Depair.

Espace clien e Espace Cler

Depair Espace Clients

ez faire une demande de Depair Espace Clients  parir des options

Que pouvons-nous faire pour vous ?

Choisissez cette option si vous souhaitez demander une offre

Il est possible de consulter toutes les demandes T——
envoyeées, afin de connaitre leurs statuts. Pour ce faire, il | ... e e
faut cliqguer dans la zone 1 sur « Demandes ».
Différents filtres sont & disposition pour trier les | ,
dem and es. Que pouvons-nous faire pour vous 7
- i R R, S
o :
Espace clients
Demandes
Q Demandes ouvertes Créées par moi v Tout type de demande Q
Type Référence Résumé Etat Projet de services Créateur de la demande
w  Dpec0d e e EN COURS Depair Espace Clients Dan client
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6.1 Demande d’offre

Les demandes d’offres doivent étre faite par cette

espace

client. Il permet de connaitre en temps réel le

statut de la demande. Et de retrouver facilement les
échanges de discussion.

Pour remplir une demande d’offre il faut :

ce qui correspond
généralement au nom du projet (batiment,

Remplir la description avec toutes les données
du projet (Débit, température, place disponible,

e Compléter le résumé,
société, lieux, ...)

]

[ ]

Il est possible de déposer des pieces jointes
(PDF, images, cahier des charges, ...)

Salut

Activité

001(21) Exemple

Dan client 3 oreé cette demande ‘@ Auourd’hul
3:05 PM

Description

Ce si est un exemple de demande d'efire

Depsir Espace Clients / DEC-101

Etat

Masquer les détals EN COURS

#® Notficatons actvées

Type de demanda

W Offres

Partagé avec

Dan dient

gu’elle soit a nouveau traitée dans

Depair Espace Clients

Bienvenuel Vous pouvez faire une demande de Depair Espace Clients 3 partir des options

proposées.

MNous contacter &

Support Commerdial v

cette option si vous souhaitez demander une offre

Ici on retrouve un exemple de demande d’offre.
En haut a droite on retrouve le statut de I'offre,
il peut étre soit :

. En cours : un ingénieur est en train de
traiter la demande.

. En attente du client : une information
essentielle a été demander au client.

° En attente du Fournisseur: une
information a été demandée a un fournisseur

. Envoyer partiel : une partie du dossier
a déja été transmise.

. Terminé: La version de [loffre est

terminée, tous les documents ont été transmis.

Si vous souhaitez une autre version de I'offre, vous pouvez simplement laisser un
commentaire avec les modifications désirées. Cela réouvrira la demande afin

les meilleurs délais.

Il est possible de désactiver les notifications en cliquant sur la cloche. Aprés cela
plus aucun mail de notifications ne sera envoyé au client pour cette demande.

Lun 15/02/20

A:

Vous

A chaque fois qu'un commentaire
est fait dans la demande, un mail
est envoyé. Il est possible de
répondre directement a ce mail. Le
commentaire sera alors directement
ajouté a la demande dans I'espace
client.

Dan Chaumont <clients@depair.atlassian.net>

21 13:36

Dan Chaumont a commenté :

Salut, pour I'exemple..

Voir la demande

Désactiver les nofifications de cetie demande

Répondre

Transférer
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6.2 Commandes

Les commandes doivent étre faite par cette espace client.
Il permet de connaitre en temps réel le statut de celle-ci. Et

de retrouver facilement les échanges de discussion.

Pour remplir une commande il faut :

e Compléter le résumé, le méme que celui de I'offre
e Compléter votre numéro de commande pour la

facturation.

e Remplir la description avec toutes les données

nécessaires a la commande

e Il est possible de déposer des piéces jointes (PDF,

Dessins validés, ...)

6.3 Mise en service et Dépannage

Nous contacter a propos de

Support Commercial v

Que pouvans-nous faire pour vous?

Commande
Choisissez cette option si vous souhaitez passer une commande

Choisissez cette option si vous souhaitez commander une affaire

Résumé™

[numéro offre Depair] [nom de I'affaire] lieux]

Votre N° de commande

Description*

Pidce jointe

Faites glisser et déposez des fichiers. collez des captures d'écran ou parcourez vos fichiers

Parcourir

Envoyer Annuler

Les formulaires pour la mise en service et le dépannage sont semblables a celui de l'offre. Il est
nécessaire d’'ajouter une date souhaitée pour l'intervention.

Depair Espace Clients

Bienvenue! Vous pouvez faire une demande de Depair Espace Clients & partir des options
proposees.

Nous contacter ¢

Support Technique

ne mise en service? Sélectionnez ceci pour votre

Parcourir

Faites glisser et déposez des fichiers, collez des captures d'écran ou parcourez vos fichiers

Depair Espace Clients

us pouvez faire une demande de Depair Espace Clients 3 partir des options

Faites glisser et aéposez des ficvers, collez des captures d'écran ou parcourez vos fichiers

courr
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7 Contacts

Pour plus d'informations, veuillez nous contacter.

Depair SA
Rue du manege 30

3960 Sierre
Ligne téléphonique E/MAIL
info@depair.ch
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